T.C. Santiago Biiyiikelciligi
Ticaret Miisavirligi

Sili Bilisim Sektorii Ulke Raporu

Sili ekonomisine sanayi sektoriinden sonra %31.4 oraninda katki saglayan hizmet sektoriinde
son 15 yil igerisinde yillik ortalama %13’liikk biiyiime ile dnemli bir ihracat potansiyeli
yakalanmigtir. 2020 yilinda Trade Map verilerine gore Sili’de hizmet ihracati 6.3 Milyar Dolar,
hizmet ithalat1 11.3 Milyar Dolar diizeyinde ger¢eklesmistir.

Sili Thracat1 Gelistirme Ajansi ProChile tarafindan ihracatta 4 kilit sektor arasinda gosterilen
hizmetler sektdriiniin tanitimina iligkin olarak hazirlanan platform “Chile, un Mundo de
Servicios-Sili: Hizmetler Diinyas1” (https://chileaworldofservices.cl/) iizerinde bilgi
teknolojileri, miithendislik, mimarlik, video oyunlart ve gorsel-isitsel prodiiksiyon 6ne ¢ikan
sektorler olarak belirtilmistir.

Sili, DTO Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi (GATS) taahhiitlerinin agiklik diizeyi ve iistlenilen
taahhiit sayis1 (140) bakimindan, Latin Amerika ortalamasinin (119) iizerinde olmakla birlikte,
OECD ortalamasinin (330.4) altindadir. Bir kism1 -hizmet sunuculara ¢alisma izni ile ilgili
uygulanan siire kisitlar1 veya arazi ve emlak alimlarinda, sahilden veya siir noktalarindan
belirli bir mesafe uzakligin gdzetilmesi gibi- yatay nitelikli olan kisitlarin 6tesinde, sektor-
spesifik kisitlar da mevcuttur. Ayrica, yabanci yatirimcilara ayrimci bir uygulama seklinde
olmaktan ziyade, diizenleyici engel niteliginde olan mevcut diizenlemelerin dijital hizmetler,
deniz tasimaciligi, telekomiinikasyon hizmetleri gibi sektorlerde yogunlastigi goriilmektedir.

OECD Hizmet Ticareti Kisit Endeksi (OECD Services Trade Restrictiveness Index-STRI) 2021
verilerine gore, Sili, indeks kapsaminda ele alinan 22 sektorde genel olarak OECD
ortalamasindan ve pek cok tiye iilkeden diisiik seviyede kisita sahip iilke olarak degerlendirilmis
olup muhasebe, hava tasimaciligi, yasal hizmetler ve mimarlik en az kisita sahip sektorler
olurken, radyo ve televizyon yayinciligi, iletisim, gimriik komisyonculugu ve kurye hizmetleri
en fazla kisitin goriildiigii sektorler olarak 6ne ¢ikmuistir.

Son yillarda, kiiresel hizmetler alaninda sahip oldugu teknoloji ve yetenek ag1 ile kendisini
Latin Amerika’da bir Uis (hub) olarak pazarlayan Sili, uygulamaya koydugu “Teknoloji Vizesi-
Visa Tech: Talent Attraction Program” kapsaminda teknoloji sektdriinde faaliyet gdsteren
girisimcilerin hizli ve kolay sekilde (15 is giinii) calisma vizesi alabilmesinin 6niinli agarak
ilkenin  beseri ve entelektiiel sermayesini artirmayir  hedeflemektedir  (Bkz.
https://investchile.gob.cl/visa-tech-chile/). Invest Chile inisiyatifi ile hayata gegirilen
“Teknoloji Vizesi-Visa Tech: Talent Attraction Program” ise teknolojik hizmetler alaninda
faaliyet gosteren yerli ve yabanc sirketler ile Start Up Chile programina katilan, yiiksek nitelikli
yabanci1 personel istihdam etmesi gereken sirketlerin erisebildigi daha avantajli bir vize tiiriidiir.
Ilgili sirketlerden davet mektubu olan veya Invest Chile tarafindan verilen sponsorluk
sertifikasina sahip olan yabanci nitelikli personel bu vize tiiriine bagvurabilmektedir (Bkz.
https://investchile.gob.cl/visa-tech-chile/ ).

Sonuncusu 2019 yilinda hazirlanan GEDI Kiiresel Girisimcilik Endeksinde 138 iilke arasinda
19. sirada yer bulan iilke Tholons Top Digital Nations siralamasinda da 12. sirada yer almigtir.
OECD PISA sonuclarina gore ise egitim seviyesinde Latin Amerika’da lider konumdadir.
Benzer sekilde, 2021 Kiiresel Yetenek Girisimciligi Endeksinde de 134 {ilke arasinda Sili 33.
Sirada gelmis olup Latin Amerika ve Karayiplerde bu alanda ilk sirada yer almistir.


https://investchile.gob.cl/visa-tech-chile/

Nitekim, 2020 y1l1 sonunda Sili Disisleri Bakan1 Andres Allamand tarafindan, Sili'yi diger Latin
Amerika iilkelerinden ayristiracak yeni bir iilke imaj1 stratejisi aciklanmustir. Ulkenin 2020-
2030 marka stratejisi olarak lanse edilen proje kapsaminda Sili paradigmasinin ve imajinin artik
degismesi gerektigi, gecmiste manzarasi ve dogasiyla taninan iilkenin bugiin itibariyle, ayni
zamanda insanlar1 ve dlinyaya katkida bulunabilecek yetenekleri ile 6ne ¢ikacagi belirtilmistir.
Yabancilar Sili'yi ziyaret etmeye davet etmenin 6tesinde, Sili’nin diinyaya neler sunabilecegine
odaklanilacag: ifade edilmistir. "Sili Gelecegi Yaratiyor" (#ChileCreatingFuture) kampanyasi
kapsaminda, Onceki uluslararasi tanitim stratejilerinden bir sapma olarak odak noktasi
“manzaradan insana, cografyadan yenilige, biiyiimeden siirdiiriilebilirlige ve iilkenin
alabileceklerinden ziyade verebileceklerine” kaydirilmistir. Asilanmaya calisilan fikrin; Sili'nin
uluslararas1 gilice sahip, diinyayr 6nemseyen, bu diinyayla biitiinlesmis ve bu diinyanin bir
parcasi oldugunu hisseden ve katkida bulunmay1 amaglayan bir iilke oldugunun alt1 ¢izilmistir.

Buna paralel olarak, Sili, ekonomik ve toplumsal sorunlar1 asma noktasinda teknoloji
yatinmlarina da 2020 yili sonu itibariyle hiz vermistir. Latin Amerika’nin en disa agik
ekonomilerinden biri olan Sili'de s6z konusu teknoloji yatirimlarinin uzun vadede iilkenin
uluslararasi itibarina gili¢ katarak yeni yatirimlari ve ticari firsatlar1 beraberinde getirecegi
degerlendirilmektedir. Ornegin, Aralik ay1 ortasinda Microsoft tarafindan 28 yillik tarihinde en
biliylik yatirrmimin Sili’de yapilacagi agiklanarak iilkede 5 yil icinde 50.000°den fazla is
yaratilmasina katki saglayacak bir dizi veri merkezinin kurulacagi aciklanmistir. S6z konusu
yatirim, “Transforma Chile, #ReactivacionDigital - Sili’yi Doniistiir, #DijitalA¢ilim"
stratejisine karsilik gelmektedir. Strateji ile, Sili'de 5 yil iginde 9 bininin bilgi teknolojileri
alaninda uzmanlasacagi 50 binin {izerinde dogrudan ve dolayli is yaratilmasini 6ngoren bir dizi
veri merkezi ag1 kurulmasi hedeflenmistir. Devlet Baskan1 Sebastian Pifiera tarafindan yapilan
aciklamada, "Bu veri merkezinin $ili'de kurulmasi, sadece ekonomiye olan etkisi ve istthdama
katkis1 nedeniyle degil, ayn1 zamanda Sili'nin teknolojik ve dijital devrimi kucaklayarak
kaybettigi zaman1 kurtarmasi i¢in de iyi bir haber. iki secenegimiz var. Ya bu teknolojik dalgaya
gireriz ya da bizi ge¢mesine izin veririz " ifadelerine yer verilmistir. Maliye Bakan1 Ignacio
Briones ise, "Bu $ili'ye kars1 bir giiven oyu" seklinde degerlendirmede bulunmustur.

Sektoriin kiiresel aktorleri tarafindan Sili yakindan takip edilmekte ve bilisim sektorii
Ozelindeki yabanci yatirimlar gittikge artmaktadir. 2022 Subat ay1 itibariyle Amazon Web
Services (AWS) tarafindan diinya capinda veri merkezleri agmak i¢in belirledikleri 30 yerel
bolge arasina 2022-2023 donemi i¢in baskent Santiago’nun da dahil edildigi agiklanmistir.
Yetkililer tarafindan, Sili’nin hizla hayata gegirdigi teknolojik doniisiim ve degisim hedefinin
Sili’yi bilisim yatirimlar: alaninda stratejik bir tilke yaptig1 vurgulanmaigtir.

InvestChile tarafindan hazirlanan Sili Kiiresel Hizmetler ve Teknoloji Sektorii Raporunda
Sili’nin Latin Amerika’nin dijital merkezi (hub) oldugu, 6rnegin bulut sektoriiniin yillik
%23’lik biiylime orani ile bolge ortalamasimin tizerinde kaldigi vurgulanmistir. Yine
telekomiinikasyon ve bilgi islem hizmetleri alaninda 2018 yilinda %?20’lik, 2019 yilinda
%15.4’1iik biiylime oranlarina ulasildig: ifade edilerek ilgili sektorde yapilan hizmet ihracatinda
son 5 yilin ortalamasina gore yillik %7.4’liik biiytime kapasitesi ile 2019 yilinda 480 Milyon
ABD Dolari diizeyinde ihracat gergeklestirilmistir.

2016 yilindan itibaren Google, Microsoft, AWS, Oracle, Ascenty ve Huawei tarafindan iilkeye
yapilan teknoloji yatirimlarinin hiz kazandiginin alt1 ¢izilmistir. Microsoft tarafindan Aralik
2020’de yapilan tarihi yatirnmin gelecekteki 4 yil icerisinde 11.3 Milyar ABD Dolar1 degerinde
kar saglayacagi, Invest Chile tarafindan portfoye dahil edilen 23 ayr1 teknolojik altyap1 projesi
yatirim tutarinin 3.3 Milyar ABD Dolar1 diizeyinde oldugu belirtilmistir.


https://tools.investchile.gob.cl/ssgg-e-book?hsCtaTracking=f5bd5af1-4954-404e-bcc1-e2cd9e027240%7C9441888f-17a5-4f14-9674-2f4b3c820b85%20

Anilan raporda yarica, Huawei Kiiresel Baglantililik Endeksi (Global Connectivity Index)
sonuclarina gore Sili’nin diinyada 30 uncu, bolgesinde ise 1 inci sirada oldugu belirtilerek
Google tarafindan 2019 yil1 sonunda baslatilan proje kapsaminda su altina dosenen fiber optik
kablo sisteminin Los Angeles (ABD) ve Valparaiso (Sili) arasinda uzandigi ve buradan
Santiago yakinindaki Quilicura'da yer alan veri merkezine baglanarak Peru, Kolombiya,
Panama, Porto Riko, Venezuela, Brezilya ve Arjantin’e ulastigi ifade edilmistir. Ayrica Sili’nin
2020 yilinda hayata gecirdigi baska bir sualt1 fiber optik kablo projesi kapsaminda Yeni Zelanda
ve Avustralya arasinda da baglanti sagladigi belirtilmistir. Ayrica iilkenin ulusal fiber optik
kapsayicilik projesi dahilinde de 450 Milyon ABD Dolar1 degerinde bir yatirim bulundugu ve
36 bin kilometrelik alana ulasarak fiber optik altyapisini ikiye katlayacag: dile getirilmistir.

Yine, veri merkezi ve bulut bilisim (cloud computing) alaninda da Sili’nin tlke istikrari,
telekomiinikasyon altyapisi, siirdiiriilebilir enerji kaynaklar ile elektrik tiretim kapasitesi ve
hem ulusal hem bolgesel pazarlara ulagsma avantaji sayesinde iilkenin bolgesinde lider konumda
bulundugu vurgulanmistir. ABD merkezli teknoloji devleri Google, Microsoft, Amazon Web
Services, Oracle’n yani sira Ascenty (Brezilya/ABD), Huawei (Cin), Nabiax (Ispanya), Odata
(Brezilya) Sili’ye son yillarda yaptiklar1 veri merkezi yatirimlarinda one ¢ikan uluslararasi
firmalar olmustur.

Ayni Raporda, Sili’de bilisim (IT) sektoriiniin 2021 yilinda %7.7 biiyiidigii, 2022 yilina kadar
Latin Amerika ekonomisinin %40’ mnin dijitallesecegi, 2023 e kadar bilisim alaninda bolgede
460 Milyar ABD Dolar1 diizeyinde harcama ongoriildiigli, bunun iicte birinden fazlasini ise
bulut sektoriiniin karsilayacagi belirtilmistir.

Sili Bilisim Pazar1 Biiyiikliigii (Milyon ABD Dolart)

Sili (Toplam B2B B2C
9,192 4,642 (%51) 4,550 (%49)
Donanim 552 1,015
PC, Tablet 350 346
Cep Telefonu 97 656
Yazicilar 105 13
Yazilim 567 -
Uygulama-Yazihim 266 -
Altyap1 Yazilimi 301 -
Bilisim Hizmetleri 1,523 -
Bilisim Danigmanhgi 326 -
Uygulama 264 -
Yonetim Hizmetleri ve 720 -
Bulut Altyap: Hizmetleri

Is siirecleri Dis Kaynak 213 -
Kullanimi (BPO)

Telekomiinikasyon 1,539 3,535
Veri Merkezi Sistemleri 461 -

Kaynak: Gartner (Invest Chile Sili Kiiresel Hizmetler ve Teknoloji Sektorii Raporu)



Sili Devlet Bagkan1 Sebastian Pifiera tarafindan agiklanan 2018-2022 hiikiimet programinin
temel amaglarindan biri “Sili’nin yeni teknoloji kullanimina dayal1 yenilik¢i ve girisimei bir
topluma dontlismesi i¢in temeller atmak, dordiincii sanayi devrimine basarili bir sekilde dahil
olabilmek i¢in gereken kosullari hazirlamak, bilgi ekonomisine dayali yeni iiretim modelleri
gelistirmek, vatandaslarin hayat kalitesini ve tiretim kapasitesini artirma amaciyla ekonomiyi
dijitallestirmek ve bilimde biiyiik bir sicrama yakalamak™ olarak ortaya konulmustur.

Bu kapsamda, Sili Bilim ve Teknoloji Bakanliginca iilkenin ilk Ulusal Yapay Zeka Politika
belgesi hazirlanarak 2020 yil1 sonu itibariyle aciklanmistir (Bkz:
https://minciencia.gob.cl/uploads/filer_public/bc/38/bc389daf-4514-4306-867c-
760ae7686e2c/documento_politica_ia_digital_.pdf).

Benzer sekilde, Ulasim ve Telekomiinikasyon Bakanlhigina baghh Telekomiinikasyon
Miistesarliginin (SUBTEL) temel onceliklerinden biri, lilkede 5G Agi ve Hizmetlerinin
dagitimini saglamak olarak aciklanmistir. 5G Teknolojisinin baslica faydalar1 arasinda, yiiksek
hiz, yiiksek kapasite, farkli aglar arasinda dogrudan baglanti, ulasim ve altyapi sistemlerinde
verimlilik, e-ticarette gelisim siralanmigtir.

5G siirecinde ilk asamada, SUBTEL tarafindan “Ulusal 5G Plan1” kamuoyunun goriigiine
acilmistir. Diger taraftan, Sili’de yerlesik telekomiinikasyon operatorleri tarafindan iilkenin
baz1 pilot bolgelerinde 5G test uygulamalar1 hayata gecirilmistir. Claro, Entel ve Movistar
tarafindan belirli alanlarda test caligsmalar yiiriitiilmiistiir. Kamu ihalesi siirecinin sonuglanmasi
oncesinde ayni zamanda, Latin Amerika’da ilk ticretsiz 5G alani olma 6zelligindeki bolge
Providencia ve Las Condes arasindaki 5.5 Km2’lik alanda hayata gegirilmis ve hastaneler,
iiniversiteler ve ticari isletmelerde faaliyet gdsteren yaklagik 100 bin’den fazla kisinin
hizmetine sunulmustur.

Latin Amerika’da bir ilk olma &zelligini tasiyan 5G Kamu Ihalesi siireci Sili’de Agustos
2020’de baglamis ve 16 Subat 2021 tarihinde sonuglanmis olup en yiiksek teklifi veren ii¢ firma
Movistar, Entel ve WOM ihalenin kazananlar1 ve iilkede 5G hizmetinin saglayicilar1 olarak
aciklanmistir. Thale sonucunda, ii¢ firma tarafindan proje kapsaminda Hazineye saglanan
toplam 453 Milyon ABD Dolar iilkede tarih boyunca gergeklestirilen kamu ihalelerinde
toplanan tutarin (74 Milyon ABD Dolar1) %512’°sinden daha fazla olmustur.

Ulusal 5G Plani iilkede, teknoloji ve altyap1 alaninda bir dizi proje ve yatirimi da beraberinde
getirmektedir.

2022-2026 doneminde gorev yapacak yeni Gabriel Boric Hiikiimeti programinda da teknoloji,
bilisim sektdrlerine ekonomik gelisme temelinde 6nem verilecegi, siirdiiriilebilir insani gelisme
amaci dogrultusunda teknik ve profesyonel egitimin gerek ilk ve orta kademe egitim
kurumlarinda gerekse yiiksek 6grenim kurumlarinda yenilik¢i bir bakis agisiyla ele alinacagi
vurgulanmastir.

Hizmet Thracatina Yonelik Destekler ve Vergi Avantajlar

Sili’de hizmet ihracatinin gelisimi ve desteklenmesine yonelik faaliyetlerin tek bir ¢at1 altinda
toplanmas1 maksadiyla Maliye Bakanliginin girisimi ile 6zel sektér ve kamu kurum ve
kuruluslarinin temsilcilerinden olusan “Hizmet Ihracatina Iliskin Kamu-Ozel Sektor Teknik
Komitesi- el Comité Técnico Publico-Privado en Exportacion de Servicios” Temmuz 2015
itibariyle olusturulmus ve 05.07.2016 tarihli ve 871 sayili Baskanlik Kararnamesi (Decreto


https://minciencia.gob.cl/uploads/filer_public/bc/38/bc389daf-4514-4306-867c-760ae7686e2c/documento_politica_ia_digital_.pdf
https://minciencia.gob.cl/uploads/filer_public/bc/38/bc389daf-4514-4306-867c-760ae7686e2c/documento_politica_ia_digital_.pdf

Supremo N° 871, del 05/07/2016) ile kurumsallastirilmistir. Anilan Komitenin {iyesi olan
kurum ve kuruluslar asagida listelenmistir:

e Hazine Bakanlig1

e Ekonomi, Kalkinma ve Turizm Bakanlig1
Kiiltiir, Sanat ve Ulusal Miras Bakanlig1
Sili Merkez Bankasi

Gelir Idaresi

Giimriik Idaresi

Ulusal Egitim ve Istihdam Servisi (SENCE)
D1s Ekonomik ligkiler Miistesarlig1 (SUBREI)
Ihracat1 Tesvik Ajansi-ProChile

Uretim Tesvik Ajansi-CORFO

Yatirim Tegvik Ajansi-InvestChile

Ulusal Sinai Miilkiyet Enstitiisii-INAPI
Ulusal Sanayiciler Federasyonu-SOFOFA
Santiago Ticaret Odas1-CCS

Ulusal Teknoloji Firmalar1 Birligi-Chiletec
Mimarlar Birligi

Miihendislik Danismanlik Firmalar1 Birligi

S6z konusu Komite tarafindan yliriitiilen faaliyetlerin ve destek ve tesvik mekanizmalari gibi
hizmet ihracat¢ilarinin faydalanabilecegi tiim bilgilerin bir araya getirildigi “Sili Hizmetler
Diinyasi-Chile Mundo de Servicios” adi altinda elektronik bir platform da hayata gecirilmis
olup https://chileservicios.com/ linki iizerinden erisim saglanmaktadir.

Hizmet ihracatina yonelik ihracat desteklerine ilave olarak, cifte vergilendirmeyi onleme
anlagmas1 imzalanmamus iilkelerde elde edilen gelirlerin ¢ifte vergilendirmeye tabi tutulmasini
engellemek veya daha diisiik oranlarda vergilendirmeye tabi tutmak maksadiyla “Yurtdisinda
Odenen Vergilere Iliskin Kredi Mekanizmas1” hayata gegirilmis olup yukarida bahsi gegen
platformda ihracatcilarin bilgisine sunulmustur: https://chileservicios.com/informacion-para-
exportar/doble-tributacion/mecanismo-de-creditos-por-impuestos-pagados-en-el-exterior/

Belirli kisit ve kosullara tabi olan destek mekanizmasi Sili Gelir idaresinin (SII) 48 Nolu
genelgesinde diizenlenmistir. Giimriik Idaresince hizmet ihracati kapsaminda belirlenen tiim
hizmetlere ek olarak marka, patent, formiil, teknik miisavirlik vb. hizmetlerin sunulmasindan
elde edilen gelirlerin vergilendirilmesinde anilan kredi mekanizmasindan faydalanilabilir.

Hizmet ihracat¢ilarina yonelik olusturulan destek mekanizmalarina
https://chileservicios.com/apoyos-exportar/ linki iizerinden ulasilabilmekte olup destekler,
Ihracat1 Tesvik Ajansi-ProChile ve Uretim Tesvik Ajansi-CORFO tarafindan sunulan destekler
olmak tizere iki baslik altinda toplanmistir.

Bu baglamda, Thracat1 Tesvik Ajansi-ProChile tarafindan bilisim dahil tiim hizmet sektdrlerinde
ihracat1 tesvik maksadiyla sunulan destekler ve kapsamina iliskin 6zet bilgiler asagidaki gibi
listelenebilir:

v' Uluslararas1 Fuarlara Katilim Destegi: Ticari ve lojistik destek, potansiyel alicilarla
toplantilarin koordine edilmesi, stant kurulumu ve montaji


https://chileservicios.com/
https://chileservicios.com/informacion-para-exportar/doble-tributacion/mecanismo-de-creditos-por-impuestos-pagados-en-el-exterior/
https://chileservicios.com/informacion-para-exportar/doble-tributacion/mecanismo-de-creditos-por-impuestos-pagados-en-el-exterior/
https://chileservicios.com/apoyos-exportar/

v' E-ihracat/Dijital Thracat Destegi: Uygun e-ticaret platformlar1 vasitasiyla ihracatin
kolaylastirilmasi, pazara giris ve miisteri cekme, dijital ddeme yontemleri, lojistik gibi
konularda danismanlik

v Sili B2B Platformu Destegi: Sili’nin {iriin ve hizmet ihracatinin tanitimi i¢in kurulan

dijital is portalina iiyelik hakkinda destek (https://www.chileb2b.cl/)

Yurtdis1 Tanitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi ve Finansmanina Yonelik Yarigmalar

Olcek Bazli Destekler: Kiiciikk ve orta olcekli isletmelerin uluslararasi ticarete

katilimlarinin kolaylagtirilmasi, orta vadede ihracat hacimlerinin artirilmasi, pazar

cesitliliklerinin saglanmasina yonelik destek

v' Kolay lhracat Destegi: Mikro ve kiigiik 6lcekli isletmelere Sili Ulusal Posta Idaresi
Correos Chile ortaklig1 ile gonderi maliyetlerini azaltmaya yonelik destek tiirti

v' Sektorel Marka Yaratma Destegi: Kamu ihaleleri yoluyla sektorel marka yaratilmasi
maksadiyla sektoriinde oncii sirketlere verilen destek tiirti

AN

Yalnizca teknoloji tabanli bir {iriine sahip olan girisimlere yonelik tasarlanmis daha spesifik bir
destek mekanizmas1 olarak ise “GoGlobal-Kiireselles” baslikli bir softlanding-yumusak inis
programi olusturulmustur. Buna gore, dlgeklenebilirlik-scalability kapasitesine sahip sofistike
ve teknoloji tabanli bir {iriin sunan firmalarin ProChile-CORFO ortaklig1 ile 10 hafta siirecek
cesitli damismanlik-mentorluk faaliyetleri yoluyla uluslararasi pazarlara agilmalari
amaglanmistir (https://acceso.prochile.cl/difusion/varios/GoGlobal/). Ayrica, firmalara en fazla
3 ay boyunca kilit miisteri yoneticisi (Key Account Manager-KAM) atanmasi saglanmakta,
hedef pazarda ¢alisma alan1 sunulmakta ve tek seferlik ugak bileti destegi verilmektedir. 1k
asamada, Lima, Bogota, Meksiko ve Miami hedef pazar olarak secilmistir.

Uretim Tesvik Ajansi-CORFO tarafindan hizmet sektdriine yonelik sunulan ihracat destekleri
ise yaratict sektorler icin hazirlanan destekler, finansman destekleri ve uluslararasilasma
programlari basliklar1 altinda toplanmis olup her bir destek mekanizmasi asagidaki sekilde
Ozetlenebilir:

v' Ortakhik A@i-Red Asociativa: En az 3 sirketten olusan ortaklik modeline sahip
gruplarin  deger tekliflerini iyilestirmek ve/veya yeni pazarlara erigimlerini
kolaylastirmak i¢in ortak bir is stratejisi gelistirmeleri ve uygulamalar1 igin projelerin
hazirlanmasmi ve gelistirilmesini destekler. Iki asamadan olusan programin teshis
asamasi en fazla 6 ay siireli olup CORFO tarafindan proje basina 8.000.000 $ (sekiz
milyon peso) tavan iicret olmak iizere toplam maliyetin %70'ine kadar katkida
bulunulur. Gelisim asamasi ise en fazla 2 yil siireli olup CORFO tarafindan, proje
yiiritme yil1 basma 40.000.000 $ (kirk milyon peso) tavan {icret olmak iizere toplam
maliyetinin %70'ine kadar katkida bulunulur. Destekten, Gelir Vergisi Kanununda
tamimlanan Birinci Kategori Vergiye tabi faaliyetlerde bulunan, yillik 2.400 UF? ile
600.000 UF arasindaki net satiglarini bireysel olarak kanitlayabilen gercek veya tiizel
kisiler faydalanabilir.

v' Pazarlar A@1- Red Mercados: KOBI’lerin uluslararasi pazarlara erisimlerinin
kolaylastirilmast maksadiyla gelistirilen ve iki asamadan olusan destek kapsaminda,
teshis agamasi en fazla 2 ay siireli olup CORFO tarafindan proje basina 4.000.000 $
(dort milyon peso) tavan ticret olmak {izere toplam maliyetin %100’{ine kadar katkida
bulunulur. Gelisim asamasi ise en fazla 10 ay siireli olup CORFO tarafindan, proje
yiiritme yil1 basma 40.000.000 $ (kirk milyon peso) tavan {icret olmak iizere toplam

1 Unidad de Fomento (UF), Sili'de kullanilan bir hesap birimidir. UF ile Sili pesosu arasindaki déviz kuru, enflasyona
gore aylk bazda ayarlanir. Boylece UF degeri dislik enflasyon sirasinda giinlik bazda neredeyse sabit kalir.
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maliyetinin %90’ma kadar katkida bulunulur. Destekten, Gelir Vergisi Kanununda
tanimlanan Birinci Kategori Vergiye tabi faaliyetlerde bulunan, yillik 2.400 UF ile
100.000 UF arasindaki net satislarini bireysel olarak kanitlayabilen gergek veya tiizel
kisiler faydalanabilir. Ayrica basvuru yapan firmalar, ProChile Ihracat Potansiyeli
Testine gore diizenli ihracat¢1 olmamakla birlikte ihracat potansiyeline sahip olduklarini
kanitlamalidir.

v Uluslararas: Dagitim ve Pazarlama Destegi: Bir gorsel-isitsel prodiiksiyon veya ortak
yapimin veya video oyununun uluslararasi pazarlarda cesitli kanallar araciligiyla
sergilenmesini, ticarilestirilmesini ve dagitimimi destekler. On kosul olarak firmalarin
halihazirda distribiitorler ve satis acenteleri ile (video oyunu olmasi durumunda yayinci
ile) sozlesme imzalamis, bdylece hedef pazar ve tamitim faaliyetleri stratejilerini
belirlemis olmalar1 beklenmektedir. CORFO tarafindan iiretim tiirline bagli olarak
maksimum 20.000.000 $ (yirmi milyon peso) olmak {izere, projenin toplam maliyetinin
%70'ine kadar en fazla 15 ay siireli destek verilmektedir. Gelir Vergisi Kanununda
tanimlanan Birinci Kategori Vergiye tabi, yillik net satiglar1 100.000 UF'ye kadar olan
ve belirli branglarda faaliyete baslayan tiizel kisiler yararlanabilir.

v" Uluslararas1 Pazar Etkinliklerine Katihm Destegi: En az 3 gorsel-isitsel ve/veya
video oyun prodiiksiyonu ve/veya ortak yapimlardan olusan bir portfoyiin finansmani
ve/veya satig yonetimi i¢in bir firmanin en az 3 uluslararas1 pazar etkinligine katilimini
desteklemekte olup sirketin temsilcilerinin uluslararast piyasa etkinliklerinde
bulunmasiyla ilgili maliyetleri finanse etmek i¢in tasarlanmistir. CORFO tarafindan
maksimum 15.000.000 $ (onbes milyon peso) olmak tizere, projenin toplam maliyetinin
%70'ine kadar en fazla 15 ay siireli destek verilmektedir. Gelir Vergisi Kanununda
tanimlanan Birinci Kategori Vergiye tabi, yillik net satiglart 100.000 UF'ye kadar olan
tiizel kisiler yararlanabilir.

v’ Gorsel-Isitsel Materyal Fabrikasi-Factoria Audiovisual: Goérsel-isitsel ve video
oyun sektoriindeki sirketlerin, rekabet giiglerini artirmaya yonelik bir strateji ve bir
Proje Portfoyii gelistirmeleri igin ortak finansman yoluyla desteklenmelerini amaglar.
Ayrica, yeni pazarlara a¢ilim, {irlinlerin kalite standartlarinin artisi, kaynaklarin verimli
kullanimi, hizmet ¢esitlendirme, ortak aglar ve isbirligi modellerinin olusumu, yatirim
cekme hususlarinda da stratejilerin gelistirilmesi desteklenebilmektedir. CORFO
tarafindan maksimum 70.000.000 $ (yetmis milyon peso) olmak tizere, projenin toplam
maliyetinin %70'ine kadar en fazla 15 ay siireli destek verilmektedir. Gelir Vergisi
Kanununda tanimlanan Birinci Kategori Vergiye tabi, yillik net satiglart 100.000 UF'ye
kadar olan tiizel kisiler yararlanabilir.

v" CORFO Dis Ticaret Garantisi-COMEX: Yatirim amaglayan veya sermaye ihtiyact
bulunan ihracat¢1 veya dis ticaret ile ilgili firmalarin finansman taleplerine yonelik
kredilerle desteklenmesi amaglanmistir. Asagidaki sartlar1 saglayan mal fiireticisi
ve/veya hizmet saglayicist 6zel sirketler (tiizel kisiler veya is kolu olan gergek kisiler)
bagvurabilir:

o Yilda 100.000 UF'ye (KDV hari¢) kadar satis yapan dogrudan veya dolayli
olarak dis ticaretle ilgili olan mikro, kiiciik ve orta 6lgekli sirketler ile yillik
600.000 UF'ye kadar satis yapan ihracatci sirketler.

o Yeni kurulan ancak yilda 100.000 UF'ye kadar (ihracatc1 iseler yilda 600.000
UF'ye kadar) satis projeksiyonu olan sirketler.

o Azami satis limiti olmaksizin Kanunla yerli halka ait topraklar (tierras
indigenas) olarak belirlenen bolgelerdeki yatirim projelerinin faydalanicilari.

v" GoGlobal: ProChile ile ortaklasa bigimde sunulan destek tiirline yukarida ayrimntih
olarak yer verilmistir.



Son olarak, Sili D1s Ekonomik iliskiler Miistesarligi (SUBREI) ve Sili Universitesi Uluslararasi
Mliskiler Enstitiisii ortaklig1 ile hizmet ihracatcilarina ydnelik olarak “Hizmet ihracat1 ve Serbest
Ticaret Anlagmalar1 Firsatlarina Dair El Kitab1” 19 Agustos 2021 tarihi itibari ile yaymlanmistir
(https://www.subrei.gob.cl/estudios-y-documentos/otros-documentos/detalle-otras-fichas-y-
reportes/manual-exportaci%C3%B3n-de-servicios-2021) El Kitabinda, Sili’nin toplamda 56
ayr1 ilke/ticari blok ile yiiriirliikte olan STA’larinda diizenlenmis hizmet sektoriine iliskin 21
ayr fasilda ele alinan firsatlardan ihracat¢ilarin maksimum fayday: saglamasi amacglanmustir.
Vergi, giimriik islemleri, STA’larin kapsamindaki sektorler, istisnalar gibi hususlarin basit ve
anlasilir sekilde aciklanmasi hedeflenmistir.

Sili’de hizmet ihracatinda (depolama ve veri isleme hizmetleri dahil) elde edilen gelirlere
yonelik bir takim vergi avantajlar1 da bulunmakta olup bunlar asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

e Hizmet karsiliginda elde edilen gelir lizerinden KDV muafiyeti

e Ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetlerin satin alinmasi i¢in denen KDV iadesi

e ihrac edilecek hizmetin sunulmasi igin gerekli olan ham madde, yar1 mamul mal ve ithal
mallara yonelik vergi iadesi ve diger giimriik masraflarinin iadesi

e Yurtdisinda 6denen vergiler i¢in kredi mekanizmalarina erisim destekleri

e Miihendislik veya teknik hizmet alimlarinda stopaj istisnasi

e Ulusal ve Egitim ve Istihdam Idaresi (Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo-
SENSE) tarafindan egitim yatirimlarina iliskin sunulan vergi indirimleri

e AR-GE yatirimlaria yonelik vergi avantajlari

e Teknolojik gelisim ve arastirma projeleri kapsaminda ithal edilen sermaye mallarina
yonelik glimriik vergisi ve KDV istisnalari

Tlgili Paydaslar:

Sili Bilim ve Teknoloji Bakanlig1 https://www.minciencia.gob.cl/

Hizmet Ihracatma iliskin Kamu-Ozel Sektér Teknik Komitesi- el Comité Técnico Publico-
Privado en Exportacion de Servicios https://chileservicios.com/en/sobre-nosotros/miembros/

Sili Yatirim Tesvik Avansi (InvestChile) www.investchile.gob.cl

Sili Kalkinma Ajansi (CORFO) www.corfo.cl

Sili Ihracat1 Tesvik Ajansi (ProChile) www.prochile.gob.cl

Ulusal Arastirma ve Kalkinma Ajansi- La Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo-
ANID https://www.anid.cl/conoce-anid/

Ulusal ve Egitim ve Istihdam Idaresi (Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo- SENSE)
www.sence.gob.cl

Sili Bilisim Sirketleri Birligi (Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologias de Informacion,
ACTI) www.acti.cl

Sili Teknoloji Sirketleri Birligi (Asociacion de Empresas Chilenas de Tecnologia, Chiletec)
www.chiletec.org
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Sili Call Center Sirketleri Birligi (Asociacion Chilena de Empresas de Call Center)
www.acec.cl

Sili  Fintech Sirketleri Birligi- (Asociacion de Empresas Fintech de Chile)
https://www.fintechile.org/

Sili Telekomiinikasyon Sirketleri Birligi (Asociacion Chilena de Telecomunicaciones A.G,
Chile Telcos) https://chiletelcos.cl/

Sili Vakfi- Fundacion Chile www.fch.cl

Kodea Vakfi- Fundacion Kodea www.kodea.org

Dijital Ulke Vakfi- Fundacion Pais Digital www.paisdigital.org

Sili  Dijital  Yetenek Kamu Ozel Ittifaki- Talento  Digital para  Chile
www.talentodigitalparachile.cl

Sili ~ Siber  Giivenlik  Ittifaki- La  Alianza  Chilena de  Ciberseguridad
https://alianzaciberseguridad.cl/

Sili-Latin Amerika Akilli Sehir Enstitisii - Instituto Smart City Chile — Latam
https://www.smartcitychile.cl/

INRIA Chile- Dijital Bilimler ve Teknoloji Arastirmalari Ulusal Enstitiisii https://www.inria.cl/

Diger Faydah Linkler:

https://chileaworldofservices.cl/ (Hizmet Sektorleri Firma Rehberi)

https://chileaworldofservices.cl/industries/digital-it-services/ (Bilisim Firmalar1 Rehberi)

https://investchile.gob.cl/investors-guide/ (Yatirimcinin Rehberi, ingilizce)

https://investchile.gob.cl/investchilemap/ (Sili Yatirimlar Haritast)

http://www.sii.cl (Sili Gelir idaresi)

http://www.nicchile.cl (cl uzantili web sitesi agma)

http://www.inapi.cl (Sili Marka Tescil Kurumu)

https://www.propiedadintelectual.gob.cl/sitio (Fikri Miilkiyet)

https://www.mercadopublico.cl/Home (Kamu Thaleleri Platformu)

https://www.ccs.cl/ (Santiago Ticaret Odasi)

https://www.cnc.cl/ (Ulusal Ticaret, Hizmet ve Turizm Odast)

https://web.sofofa.cl/ (Sanayiciler Federasyonu)

http://cpc.cl/ (Uretim ve Ticaret Konfederasyonu)
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